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Resumen

Ingeniero  Comercial de la Universidad Diego Portales, mención Administración con experiencia en el área Comercial y Marketing. Formación comercial en empresas multinacionales y locales, con experiencia en desarrollo de productos, desarrollo de estrategias de marketing tradicional y digital. Excelentes relaciones interpersonales, adaptabilidad al cambio, aprendizaje continuo y orientación a los resultados




Experiencia Profesional

[bookmark: _GoBack]Distribuidora Puig 		                                                                               2014 Abril – 2017 Junio
Empresa española  perteneciente  al rubro de la perfumería y moda. Con 2 unidades de negocios: Prestige y Beauty. Facturación anual aprox. 84 MM US 

Brand Manager  Beauty a cargo de Agatha Ruiz de la Prada - Agua Brava  -  Quorum - Pacha Reporto a la Gerente de Marketing.

· Responsable del desarrollo, implementación y control de los planes de marketing anuales las marcas a cargo. 
· Administración del presupuesto de A&P, controlando mensualmente los gastos, informando y monitoreando los presupuestos definidos para Trade Marketing. 
· Organizar, coordinar y evaluar de actividades, eventos y lanzamientos en Punto de Venta. Desarrollo de calendarios anuales por cliente, definir el concepto del evento, coordinar logística interna para llevarlo a cabo. Definir objetivos de sell in y sell out. Controlar y supervisar en terreno la implementación. 
· Preparación de forecast de promociones tanto de ediciones limitadas como estuchería, de acuerdo a las necesidades locales.
· Preparación de estimados anuales para ventas, logística y compras, monitoreando mensualmente el cumplimientos, con las áreas relacionadas, definiendo los ajustes necesarios para el cumplimiento de los objetivos de ventas por cada marca.
· Contacto permanente con clientes permitiendo agilidad en la reacción frente a oportunidades tanto de promociones, eventos o necesidad de mover stocks.
· Lidere el proyecto de participación en perfumería masiva en lineal autoservicio, lanzando la línea de perfumes Pacha, definiendo la estrategia de lanzamiento en exclusivo con la principal cadena de farmacias CV,

eClass				                                                                            2013 Abril a 2014 Abril
Empresa nacional  perteneciente al rubro de la educación formato semi presencial. Con 3 unidades de negocios: Diplomados de Negocios  formato semi presencial UAI,  Ingles y Capacitación. Facturación anual aprox. 20 MM US 
Sub Directora de Marketing Chile –Perú - Colombia 							
Reporto a la Directora de Marketing y tengo un equipo de 3 diseñadoras que me reportan directamente.

· Ejecutar y controlar plan de Marketing off line anual 
· Responsable de la relación con Copesa tanto para en la negociación anual como la implementación mensual.
· Responsable del desarrollo  y ejecución de  campanas on line semestrales. (Adwords, Social Media, Banners etc)
· Desarrollar campañas mensuales para apoyo CRM de los 3 países a cargo, principalmente mailings., monitoreando su efectividad y generación de leads (formularios de contacto)
·  Desarrollo campaña anual de marca, liderando relación la relación tanto con la agencia creativa como de medios on y off line.( OMD – Webketing)
· Responsable del lanzamiento de área Diplomados de Negocios retail ( no corporativo) en Colombia y Perú.
· Responsable de las páginas web de los países a cargo




Beiersdorf                                                                                            2011 Marzo – 2013 Febrero
Empresa multinacional de origen alemán  perteneciente al rubro del cuidado personal. Con marcas como Eucerin y Nivea participan en casi todas las categorías de la industria de Personal Care.

Senior Brand Manager Skin Care Nivea 			
Reportaba a la Gerente de Marketing y tenía  a mi cargo 2 personas. Era responsable de la categoría Skin Care cuidado corporal y facial en el posicionamiento en el mercado.

· Debido a una constante pérdida de MS desde el año 2008, implemente un  Plan Estratégico para la marca con el objetivo de retomar el liderazgo de la categoría. Consistente en la alineación de precios por ml, foco en key products por segmento  (Esenciales y Performance) tanto en las acciones comerciales como para la inversión en publicidad. Permitiéndonos recuperar ya en el primer año 3,5% MS vs 2010. volviendo recuperar el liderazgo  de mercado.
· Desarrolle un plan de análisis de la información que nos permitió detectar las necesidades por canal (supermercado/ farmacias),  generando así  acciones tácticas customizadas por canal. Con lo que al primer año habíamos recuperado 4,5 %  puntos de MS vs 2010 en el canal farmacias. Que era el canal más afectado. Haciendo más eficiente  el impacto que generan las acciones al  margen de la marca.
· Desarrolle el plan de marketing para cada una de las marcas (faciales y corporales), definiendo lanzamientos, surtido, acciones comerciales y precio.
· Implemente el cambio de imagen para cremas corporales (lanzamiento 2013)  definido por la casa matriz, que permitió aumentar su exhibición en góndola de 10% (cambio de envase sin afectar  gramaje). Liderando la coordinación de artes de Latam  para este proyecto.


SILFA                                                                                                        2010 Mayo	- 2011 Marzo
Empresa nacional,  	perteneciente a distintos rubros Bebe, Hogar, Juguetería, Tiempo Libre y retail. Además, creadora y propietaria  de la marca Infanti y de la cadena de tiendas Baby Infanti Store. Además representante de diversas  marcas en Chile tales como, Avent, Playgro, Lego, Pyrex, Intex, etc. Facturación anual aprox. U$40 MM 
Brand Manager Infanti.							
Reportaba al Gerente Comercial, Era responsable del desarrollo, producción, importación y comercialización de todas las categorías de la marca Infanti (sillas de auto, coches, cunas, juguetes etc.)

· Logre regularizar los quiebres de inventarios organizando la relación con distintos proveedores en Oriente asegurando la disponibilidad para la facturación disminuyendo los no facturados en un 45%. Generando así un aumento de ventas de 17% vs (2009)
· Desarrolle la página web de la marca como pilar fundamental de la campaña de marketing 2010.
· Responsable de la exhibición de la marca en las tiendas por departamento, supermercados como en las tiendas propias (baby infanti store).
· Logre incluir la categoría de Soft Toys (sonajeros, mantitas, peluches) en la cadena de supermercados Cencosud, gestión que venía sin frutos intentándose hace años. Reportando un importante aumento en las ventas de esta categoría. 



 
LABORATORIO DURANDIN                                                           2005 Septiembre  – 2010 Mayo
Laboratorios Durandin empresa nacional que lidera el rubro de la cosmética Infantil. Entre sus marcas destacan Simond´s, Babyland, Familand, Pilotonic. Facturación anual aprox. U$90 MM
Product Manager Simonds Nuby		                        
Reportaba al Gerente Comercial y era responsable del desarrollo, importación,  y comercialización de accesorios de bebe (mamaderas, chupetes, mordedores etc) y panales.  A cargo de la representación de la marca Nuby (empresa norteamericana) 
 
· Uno de mis mayores logros fue aumentar las  ventas sell in  de la categoría accesorios de bebe en un 79,7% (2004 vs 2009). Transformando a Simonds líder absoluto de la categoría

· Logre realizar y liderar Catman en Lider y Jumbo trabajando directamente con las compradoras logrando que la categoría completa de accesorios tuviera un crecimiento de más del 30 %
· Actualice el mix de productos renovando la oferta, eliminando el stock obsoleto, y reemplazando   con productos novedosos para el mercado. 
· Incrementé  la participación de la categoría sobre la facturación total de la compañía  desde un 3% en 2005 a un 12% al 2009. Con estrategias de push y pull y asegurando el stock en retailers. Foco en productos de mejor margen.
· Diseñé un presupuesto de importación que redujo a casi nulo el quiebre de inventarios el porcentaje de pedidos facturados incompletos.
· Desarrolle productos que permitieran ampliar el mix. (ej. Absorbentes de leche, pezoneras, etc)
· Inicié  la comercialización de productos cosméticos para niños con licencias de los Backyardigans y licencias Disney. Aportando ya en el primer año 7% MS (47%MS total Durandin) facturando $300MM adicionales al total de la compañía.
· Desarrolle la página web de la compañía iniciando así el contacto con los consumidores en la era digital. Además cree el Club Simonds que nos permitía generar mayor vínculo con  la marca.
· Lideraba la participación anual de la marca en las ferias del rubro (expo bebe), coordinando la logística y el  marketing. 
· Implemente el trabajo con una agencia de RRPP que  género una mayor exposición de las marcas de la compañía en medios escritos. ( no pagados)
· Gestione la participación de la marca Simonds en todas las canastas de regalo que reciben las madres ( listas de bebes de las multitiendas, y cajas de regalo en las principales clínicas del país) 


LABORATORIO CITY                                                                          2003 Abril – 2005 Septiembre
Empresa nacional, perteneciente al rubro de la belleza y cuidado personal, con marcas como Pamela Grant, Avene, solares No Ad, Adams, Just for Men. 
El año 2006 fue vendida a Cosmética Nacional que mantuvo la marca Pamela Grant en el mercado. 
Product Manager Pamela Grant	Maquillaje Rostro			
Reportaba al Gerente de Marketing y era responsable del desarrollo, importación,  y comercialización de las líneas de maquillaje de rostro, línea masculina Adams y tinturas de pelo Just for Men.  

· Lidere un estudio de mercado para detectar potenciales opciones de crecimiento. 
· Según los resultados del estudio desarrollé la  nueva línea de productos, Pamela Grant Spectacular para un segmento juvenil, que generaron un crecimiento de 18% el crecimiento anual.
· Desarrollé la primera campaña de publicidad de la línea con campaña en TV, que género mucha cobertura en medios por lo diferente y rupturista. Nos permitió llegar al segmento juvenil con la marca que estaba posicionada en segmento adulto
· Desarrollé una nueva línea de productos  para la clásica marca Adams, que se adaptara al nuevo perfil de consumidores. (Adams Urbano), que generaron un 15% de crecimiento anual.








MATTEL                                                                                               2000 Noviembre -2002 Agosto
Empresa multinacional de origen norteamericano, perteneciente al rubro de la juguetería.
Brand Manager Assistant Girls Division					
Reportaba a la Brand Manager. Responsable de apoyar en todas las gestiones relacionadas con la marca Barbie. 

· Elección anual de productos,  análisis de mercado  y fijaciones de precios.
· Desarrolle reportes para monitorear el sell out, permitiendo tener un perfecto monitoreo de ventas en temporadas de alta rotación ( día del niño y navidad)
· Responsable de desarrollar material POP para épocas de campaña.
· Desarrollo e implementación de promociones anuales.
· Contacto directo con agencia creativa y de medios. ( J. Walter Thompson
· Coordinación y administración del punto de venta en temporadas con una fuerza de promotoras.
· Análisis de competencia para el lanzamiento de Back to School, además del  apoyo para el desarrollo de la línea año 2002.  
· Apoyo en la coordinación de diversos eventos realizados para mantener posicionamiento de la marca. 
· Responsable de la implementación de las ferias anuales para la presentación del mix a clientes.
· Responsable a cargo de la marca por 6 meses por reemplazo licencia maternal. Reportando directamente al Director de Marketing.



Estudios
Estudios Superiores
Universidad Diego Portales
Ingeniería Comercial, 1994 -2000
Titulado en Junio 2000

Enseñanza Básica y Media, 1982-1993
Colegio Cambridge College, 1982– 1989
Liceo 7 de Providencia, 1990 – 1993



Idiomas

Inglés (Toiec Abril’12 score 715 pts)

Tronwell Institute, estudios de Inglés, 2000

University of Delaware ESL Program, Delaware,
U.S.A. estudios de Inglés, Septiembre – Diciembre 2012


Otros
Microsoft Office 
Nielsen 
Campaign Monitor
Google Analytics
Adwords

Datos Personales

Nacionalidad Chilena, casada, madre de  2  hijas de 13 y 8 años de edad
RUT: 13.026.556-1
Fecha de Nacimiento: 15 de marzo de 1976

